Hiermit informieren wir Sie iiber die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten im Sinne
des Art. 13 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), den Newsletter-Versand
betreffend:

A) E-Mail-Marketing

Sofern und soweit Sie uns Ihre Einwilligung in E-Mail-Marketing erteilt haben, verarbeiten
wir Thre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

Wir versenden zu kommerziellen/werblichen Zwecken Nachrichten per E-Mail (im
Folgenden: ,,Newsletter*) unter Verwendung der von Thnen angegebenen Kontaktdaten (E-
Mail-Adresse und Name, sofern vorhanden).

Wir informieren Sie im Rahmen der Newsletter iiber Produktneuheiten, Tipps zur
Schadenverhiitung und Freizeitgestaltung sowie Kundenbefragungen, an denen Sie
teilnehmen konnen.

Dartiber hinaus beriicksichtigen wir bei dem Versand von Newslettern Thre Interessen, falls
Sie diese im Rahmen Threr Anmeldung fiir den Newsletter hinterlegt haben.

Unter Berticksichtigung der von IThnen mit den OSA Versicherungen (Offentliche
Feuerversicherung Sachsen-Anhalt und Offentliche Lebensversicherung Sachsen-Anhalt)
bestehenden Versicherungs- und Finanzprodukte, sofern vorhanden, gestalten wir die Inhalte
der Newsletter abgestimmt auf Thre Interessen/Bediirfnisse. Hierzu konnen unter anderem
auch Erinnerungen an eine Vertragsverldngerung oder ggf. sinnvolle Ergdnzungen zu Threm
Versicherungsschutz gehoren. Fiir diesen Zweck verarbeiten wir ggf. auch Daten aus Threr
Kundenhistorie der Versicherungsbestandssysteme, jedoch maximal aus dem Zeitraum der
letzten 2 Jahre.

B) Erweitertes E-Mail-Marketing

Sofern Sie uns Thre zusitzliche Einwilligung in erweitertes E-Mail-Marketing gegeben haben,
um auf Thre individuellen Bediirfnisse besser einzugehen, verarbeiten wir Daten aus Threm
kiinftigen Nutzerverhalten auf unseren Web-Angeboten (www.oesa.de).

Zudem verarbeiten wir iiber die Newsletter erhaltene Empfangs- und Lesebestétigungen
sowie Informationen iiber die Links, auf die Sie geklickt haben. Wenn Sie auf einen Link
innerhalb der Newsletter klicken, verarbeiten wir ferner durch Cookies erhobene
Informationen iiber Thr Nutzerverhalten auf der Website, auf die Sie liber den Link gekommen
sind. Diese Informationen speichern wir zu lThrem Nutzerprofil und nutzen sie, um die Inhalte
unserer Newsletter besser auf Thre personlichen Interessen auszurichten.

Zur erweiterten Personalisierung verarbeiten wir die Daten aus der Personalisierung (siche
oben) sowie folgende Nutzungsdaten:

Im Rahmen Ihrer Besuche auf unseren Websites (www.vgh.de, www.oevb.de) werden mittels
der Losung Bloomreach-Engagement weitere Daten erhoben wie Ihr Nutzungsverhalten (z. B.
angesehene Produkte, Produkte im Warenkorb etc.). Diese Daten werden aber nur dann
verarbeitet, wenn Sie uns bereits bei dem Besuch unserer Website Thre Einwilligung zur
Erhebung der Daten iiber Cookies und dhnliche Tracking-Technologien und zur Auswertung
der Nutzungsdaten erteilt haben.

Diese Nutzungsdaten verarbeiten wir nur, sofern wir diese zu Werbezwecken auf Grundlage
Ihrer gesonderten Einwilligung erhoben haben und mit IThrem Nutzerprofil verkniipfen diirfen.
Diese Informationen (erweiterte Personalisierung) speichern wir zu diesem Zweck fiir 2 Jahre.



C) Allgemeine Datenschutzhinweise (gelten fiir A) E-Mail-Marketing und B) Erweitertes
E-Mail-Marketing)

Verantwortlich im Sinne des Datenschutzrechts sind jeweils die Unternehmen der OSA
Versicherungen.

Rechtsgrundlage fiir alle oben beschriebenen Verarbeitungen sind Thre Einwilligungen, Art. 6
(1) a) DS-GVO.

Einwilligungen konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Thren Widerruf
kénnen Sie zu jedem spiteren Zeitpunkt ohne Angabe von Griinden schriftlich (OSA
Versicherungen, Am Alten Theater 7, 39104 Magdeburg) oder per E-Mail
(datenschutz@oesa.de) erkldren. Zudem befindet sich in jeder E-Mail an Sie ein Abmeldelink,
mit dem Sie Thren Widerruf ebenfalls erkldren kdnnen.

Fiir die Durchfiihrung des Newsletter-Versands und fiir den Fall der Verarbeitung von
Nutzungsdaten zur Erstellung des erweiterten E-Mail-Marketings greifen wir auf die Dienste
von Bloomreach B.V. zuriick. Zu diesem Zweck verarbeitet Bloomreach B.V. als
Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DS-GVO die oben unter A) und B) dargestellten
Datenkategorien streng zweckgebunden.

Speicherfristen:

Die von Ihnen angegebenen Daten (E-Mail-Adresse und ggf. Name) werden zum Zweck des
Newsletter-Versands unbefristet bis zum Widerruf gespeichert. Nach erfolgtem Widerruf
werden die Daten nach 180 Tagen (6 Monaten) unwiderruflich geldscht. Die unter B)
genannten Daten werden fiir den Zeitraum von 24 Monaten mit Personenbezug gespeichert.
Nach den 24 Monaten wird sdémtlicher Personenbezug von den entstandenen Bewegungsdaten
entfernt, sodass diese Bewegungsdaten nicht mehr auf Sie bezogen werden kénnen.

Sie konnen unter den o. g. Kontaktdaten Auskunft iiber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Thnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschriankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Thnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
zu wenden. Fiir uns zustindig ist die Landesdatenschutzaufsichtsbehorde, in deren
Bundesland wir unseren Sitz haben.

Fiir Fragen zum Datenschutz und bei Datenschutzverstdflen konnen Sie sich zudem per Post
an OSA Versicherungen, Am Alten Theater 7, 39104 Magdeburg oder per E-Mail an den
betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@oesa.de wenden.
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