Handbuch fur das 2
OSA ePostfach

Handbuch und Web- bzw.
Smartphone-App kdénnen sich
aufgrund von Updates unterscheiden.
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1. Einleitung

Das neue OSA ePostfach ist das digitale und kostenlose Postfach der OSA
Versicherungen. Schnell und sicher erhalten Sie digitale Versicherungs- und
Schadendokumente. Bei Eingang neuer Dokumente werden Sie per E-Mail und
Push-Mitteilung informiert. Der Kontakt mit lhrem OSA Ansprechpartner findet nach der
Registrierung wie gewohnt noch personlich statt.

Mit dem OSA ePostfach sind alle wichtigen Dokumente an einem Ort jederzeit abrufbar
—auch von unterwegs. Aufwendiges Einordnen und eine lose Zettelwirtschaft gehoren
der Vergangenheit an. Durch zusatzlichen Speicherplatz erhalten Sie die Mdglichkeit,
auch eigene Dokumente (z.B. Mietvertrag, Rechnungen etc.) hochzuladen und zu
verwalten.

2. Registrierungsprozess

Die Sicherheit ihrer Unterlagen und Daten liegt uns am Herzen. Sie kdnnen sich Online
iber die OSA Homepage (www.oesa.de) registrieren oder bei ihrem OSA
Ansprechpartner vor Ort einrichten lassen. Beide Verfahren sind schnell und
unkompliziert.

2.1  Online Registrierungsprozess mit Smartphone

ﬁ Anmeldung und Registrierung mit der ePostfach App

Erstellen Sie sich auf www.oesa.de mit einem Benutzernamen (E-Mail-Adresse)
und einem frei gewdhlten Passwort einen ePostfach-Account. Alternativ kénnen
Sie sich auch bei Ihrer OSA-Agentur vor Ort fiir das OSA ePostfach registrieren
lassen.

CE Online-ldentifizierung iber Nect

Nach der Erstellung eines Accounts werden Sie zu Nect weitergeleitet. Halten Sie
lhren Personalausweis und eine OSA-Versicherungsscheinnummer bereit und
identifizieren Sie sich online ganz einfach und sicher mit der Nect-App. Laden
Sie hierzu die Nect-App auf Ihr Smartphone und folgen Sie dem
Identifizierungsverfahren.

@ Freischaltung des OSA ePostfaches

Nachdem Sie identifiziert wurden, werden Sie freigeschaltet. Ab diesem
Zeitpunkt erhalten Sie Dokumente in lhr OSA ePostfach. Sie kénnen sich
jederzeit iber unsere Homepage oder {iber unsere OSA ePostfach-App ein- und
ausloggen. Geben Sie dafur lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.


http://www.oesa.de/
http://www.oesa.de/

2.1.1 Anmeldung und Registrierung mit der ePostfach App

OSAE

5 Finenzgruppe
pawered by filece

anton.anhalt.cesa+appgmail.com

Laden Sie sich die OSA ePostfach App aus dem Playstore
(Android) bzw. dem App-Store (Apple) herunter und 6ffnen Sie
diese. AnschlieBend geben Sie |hre E-Mail-Adresse und ein
Passwort Ihrer Wahl ein. Klicken Sie anschlielend auf ,Account
erstellen®.

alszeplicren Sic die AGR's und Datense
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Willkommenzum 8.. (g

(3A Versicherungen

8sa% | BoA Versicherungen - oo:oa
Lieber Kunde,
wir freuen ung, dass Sie unseren
Service - das ePostiach - nutzen

mdéchten. Ab sofort kisnnen Sie
Ihre Post auf dem digitalen Weg

siten, i e St Nachdem Sie sich einen Account erstellt haben, werden Sie
gi’,‘;:iﬂ;l':a"n‘;;‘nf‘u‘.iﬁiggd!?m.-en automatisch in eine neue Nachricht weitergeleitet. Klicken Sie
ersonalauswels grifrbereit. . « . .
Atesmatie ke Sie e auf ,,ePostfach freischalten®. Halten Sie |hren Personalausweis
Termin mit Threm GSA verlreter . . .

vereinbaren. und Ihre Versicherungsscheinnummer bereit.

ePostfach freischalten B




*®  ePostfach freischalten

o 2 ©

Hutzungshedingungen verschzutgsnummer  lsemifiziening

Bedingungen zur Nutzung des ePostfachs

Vielen Dank, dass Sie das ePostfach nutzen méchten.
Bitte beachten Sie dazu unsere Nutzungsbedingungen,
Einwilligungserkiérung und Werbeeinwiligung

Hiermit bestatige ich, dass ich die
utzungsbedingungen der 5S4
wersicherungen gelesen und akzeptiert
nabe.

Hiermit beslitige ich, dass ich die
Einwilligungserkldrung der 054
‘ersicherungen gelesen und akzeptiert
abe.

Hiermit bestitige ich, dass ich die
‘erbeeinwilligung der OSA Versicherungen
helesen und akzeptiert habe.

Binse Einwilligung ist ficiwillin

X ePostfach freischalten
© 2] o

Versicherungsnummer eingeben

sie finden die Versicherungsnummer in hrem
Wersichenungsvertrag in der Betreffzeile, bapw,
0301-101.100.110

ET

Nutzungshedingungen Varsicharungsnummer entilizienung

versicheungsnr ~

0301801300630

Im ersten Schritt bestdtigen Sie die Nutzungsbedingungen
und Einwilligungserklarungen.

Im zweiten Schritt geben Sie ihre
Versicherungsscheinnummer ein. Achten sie dabei auf das
angegebene Format — ohne Striche, ohne Punkte.



X  ePostfach freischalten E'

AnschlieBend starten Sie die Online-ldentifizierung Uber

Online entifizierung starten
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2.1.2 Online Identifizierung tGber Nect
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Als erstes geben Sie die Art lhres Ausweises an.

- _ q . AnschlieBend missen Sie ein Selfie-ldent durchfiihren.
EEEaEN Achten Sie dabei auf die Anweisungen, die Ihnen die App
O e B A2 gibt. Im nachsten Schritt filmen Sie lhr Ausweisdokument

von beiden Seiten ab. Achten Sie auch hier auf die
Anweisungen der Nect-App




®  ePostfach freischalten =

Identifizierung erfolgreich

Nl

Ihre Identfizisrung mit Mect war arfolgreich und kann auch
in Zukunft fUr weitere Yorgdnge genutzt werden. Ihre Daten
sind verschlDsselt und nur innerhalb von Nect gespeichert.

n Neet App wird vorerst nicht mehr benitigt.

x Zusammenfassung =
Nutzungsbedingungen BTG ZEE
BEDINGUNGFN 7UR NUT7UING DES EPOSTFACHS
Ja
Ja
Ja
Versicherungsnummer BERRBEITEN
VERSIGHFRLINGSNUMMER FINGEREN
Versichenmasnr 0301801300630
Identifizierung
Identifizierung erfolgreich

Nach der Online-ldentifizierung werden Sie wieder in die
ePostfach-App geleitet. Falls die Identifizierung nicht
erfolgreichen war, versuchen Sie es erneut oder wenden
Sie sich an Ihre OSA-Agentur.

Kontrollieren Sie die Zusammenfassung und andern Sie,
wenn notig, die Angaben. Am Ende senden Sie die Daten
ab. Diese werden nun an die OSA (bermittelt und
abgeglichen.



2.1.3 Freischaltung

OSA Versicherungen - 0505
Lieber Kunde,

wir freuen un 8, dass Sie unseren
Service - das ePostfach - nutzen
maehten. Ab sofort kidnnen Sie
Ihre Post auf dem digitalen Weg
erhalten. Damit wir die Sicherheit
Ihrer Daten gewshrleisten
kénnen, halten Sie bitte Ihre
Versicherungsnummer und lhren
Personalausweis griffbereit.

aAlternativ kisnhen Sie einen
Termin mit lhrem OSA Vertreter
vereinbaren.

ten. Diese werd
Banachrichtigun

wislen Dank, wir haben |
yepruft. sie erhalten autom:

1 w] <

<  Willkommen zum

21, Nevember 2019

@48 (S Versicherungen - 0047
Lieber Kunde,

wir freuen uns, dass Sie unseren
Service - das ePostfach - nutzen
mdehten. Ab sofart kiinnen Sie
Ihre Post auf dem digitalen Weg
erhalten. Damit wir die Sicherheit
Ihrer Daten gewshrlisten
kénnen, halten Sie bitte lhre
Versicherungsnummer und lhren
Personalausweis griffbereit.

Alternativ kinnen Sie ginen
Termin mit Ihrem OSA Vertreter
vereinbaren

054 versicherungen - 1151
Wielen Dank, Ihre |dentifizierung
war erfolgreich. Neus Dokumente
finden Sie auf der Startseite,

Der Datenabgleich kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.

War der

Datenabgleich

erfolgreich,

werden

Sie

freigeschaltet und kénnen nun Dokumente der OSA in

lhrem ePostfach erhalten

Sollte der Datenabgleich nicht erfolgreich sein, wenden Sie sich bitte an lhre OSA-

Agentur.



2.2

Online-Registrierung mittels Computer

2.2.1 Anmeldung und Registrierung auf der OSA Homepage

Gehen Sie auf unsere OSA Homepage und klicken Sie auf ,,ePostfach“. AnschlieRend
geben Sie |hre E-Mail-Adresse und ein Passwort ihrer Wahl ein. Klicken Sie auf Account
erstellen.

Mit Sicherheit digital: Sie nutzen das OSA ePostfach Account erstellen
das OSA ePostfach noch nicht? o
anton.anhalt.oesa+anleitung@gmail.com

Ihr OSA ePostfach ist jederzeit von Giberall verfiigbar. Registrieren Sie sich jetzt.

Passwort

« Sie erhalten OSA Dokumente und Korrespondenzen S0 geht's
direkt in Ihr ePostfach. _

« Sie bewahren Ihre (JSA Dokumente an einem sicheren
Ortauf.
« Sie kénnen lhre eigenen Unterlagen selbststandig

Account erstellen

hochladen (digitalisieren). Mit dem Erstellen ines filece Accounts akeeptierich die AGB und
Datenschutzbestimmungen der fileee GmbH.
> Mehr Informationen

D FAQ

powered by fileee

Unternehmen | Presse | Karriere | Kontakt

OSAE

Versicherungen
S Finanzgruppe

Versicherungen Service Suchbegriff Q

Nachdem Sie einen Account erstellt haben, werden Sie automatisch in eine neue
Nachricht weitergeleitet. Klicken Sie auf ,,ePostfach freischalten®. Halten Sie Ihren
Personalausweis und eine Versicherungsnummer bereit.

< Willkommen zum OSA ePostfach

@ mrormanonn

OSAY | (4A Versicherungen - 11:16 Teilnehmer

Lieber Kunde,

wir freuen uns, dass Ske unseren Service - das ePostfach - nutren michten, Ab nton.anhalt b ilcom  Gast
sefert kinnen Sie lhre Post auf dem digitalen Weg erhalten. Damit wir die
Sicherheit Ihrer Daten gewdhrleisten kannen, halten Sie bitte Ihre

Wersich Q! und thren ic griffbereit.

Alternativ kinnen Sie einen Termin mit threm OS54 Vertreter vereinbaren,

G5 Versicherungen Admin

EINSTELLUNGEN

ePostfach freischalten O A Benachrichtigungen (2 =




Um das ePostfach freizuschalten, mtssen Sie drei Schritte durchlaufen. Im ersten
Schritt bestatigen Sie die Nutzungs- und Einwilligungsbedingungen.

ePostfach freischalten

o Nutzungshed e Y

ingungen

Bedingungen zur Nutzung des ePostfachs

Vielen Dank, dass Sie das ePostfach nutzen méchten. Bitte beachten Sie dazu unsere
Nutzungsbedingungen, Einwilligungserklarung und Werbeeinwilligung.

Hiermit bestitige ich, dass ich die Nutzungsbedingungen der ©5A Versicherungen
gelesen und akzeptiert habe.

Hiermit bestitige ich, dass ich die Einwilligungserklirung der G5A Versicherungen
gelesen und akzeptiert habe.

M |Hiermit bestitige ich, dass ich die Werbecinwilligung der @SA gelesen und akzeptiert
hahe.

Diese Einwilligun

Ist Frefwillig

ABBRECHEN

WEITER

Im zweiten Schritt geben Sie ihre Versicherungsnummer ein. Achten Sie dabei auf das
angegebene Format.

ePostfach freischalten

a Nulzungsbed o Versicherung

inqungen SnUMMer a

Versicherungsnummer eingeben

Sie finden die Versicherungsnummer in lhrem Versicherungsvertrag in der Betreffzeile, bspw.
Q3071017100110

Lassen Sie den Bindestrich und die Punkbe weg

Versicherungsnr.*

0301801300630

z.B. 0301101100110

ADDRECHEN

ZURUCK WEITCR




AnschlieRend starten Sie die Online-Identifizierung Gber Nect. Hierzu benétigen Sie
immer ein Smartphone und die Nect-App.

ePostfach freischalten

Versicherung Identifizier, i
Q SOumer e ] @

Online Identifizierung starten

Jelzt nur noch Online mit unserem Partner Nect identifizieren. Halten Sie thren
Personalausweis bereit. Klicken Sie auf Starten” und die Identifizierung beginnt Gber
die Nect App.

ABERECHEMN FURDCK | STARTEN |

Die Nect-App erhalten Sie Uber einen Link, indem Sie hier ihre Mobilfunknummer
eingeben oder indem Sie den QR-Code scanne. Wenn Sie mit dem Smartphone auf der
OSA Homepage sind, kénnen Sie hier die App auch direkt aus dem Play- bzw. App-Store

herunterladen. AnschlieBend geht der Online-ldentifizierungsprozess uber Ihr
Smartphone weiter,

ePostfach freischalten
o o, " o

Jum mit der Identifizierung Fortzufahren, nehme bitte Dein Smartphone zur Hand. Die
Online-ldentifizierung erfolgt ganz unkompliziert uber die Nect App. Du hask Nect

noch nicht installiert? Um die App downzuloaden, scanne den QR Code oder fordere
wine 5145 an,

Mobilfunknummer

LINK PER SM5 ANFORDERN

ABERECHEN




2.2.2 Online-ldentifizierung Uber Nect

Als ersten geben Sie die Art lhres Ausweises an. Anschliellend missen Sie ein Selfie-
Ident durchfihren. Achten Sie dabei auf die Anweisungen, die Ihnen die App gibt. Im
nachsten Schritt filmen Sie ihr Ausweisdokument von beiden Seiten ab. Achten Sie
auch hier auf die Anweisungen der Nect-App. Im Anschluss werden die Daten
abgeglichen.

Auswahl Ausweisdokument

1: Dokumententyp wéhlen

Bitte geben Sie die ersten finf Zeichen der
maschinenlkesbaren Zone hres Dokuments wie
unten dargestellt ain

AnschlieRend kénnen Sie die Freischaltung auf der OSA Homepage fortfiihren. Falls die
Identifizierung nicht erfolgreich war, versuchen Sie ers erneut oder wenden Sie sich an
lhren OSA Berater

ePostfach freischalten

o @ e @
@

Identifizierung erfolgreich

Deine Identifizierung mit Nect war erfolgreich und kann auch in Zukunft Fir weitere
Vorginge genutzt werden. Deine Daten sind verschlisselt und nur innerhalb von Nect
gespeichert.

ABBRECHEN Furick | TUSAMMENFASSUNG |




Kontrollieren Sie die Zusammenfassung und andern Sie, wenn nétig, die Angaben. Am
Enden senden Sie die Daten ab. Diese werden nun an uns Ubermittelt und abgeglichen.

ePostfach freischalten
Versicherung tdentifiziera Fusammenia
Mutzungsbedingungen BEARBEITEN
Hiermit b
Mutu !
Versicherungen gelesen und akzeptiert
habe.
Higrmit best
Ennweil E
Wersicherungen gelesen und akzeptiert
habe.
Hiermit beskitige ich, dacs ich die
Werbeeinwilligung der 058 Versicherungen &
gelesen und akzeptiert habe
Versicherungsnummer BEARBEITEN
wersicherungsnr. 0301-801.300.630
ABBRECHEN LURUCK I ABSENDEN I

2.2.3 Freischaltung

Der Datenabgleich kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.

. Willkemmen zum OSA ePostfach

rungen

41 INFORMATIONEN
Gestartet am Mittwoch, 04,12 2019

O38%  (SA Versicherungen - 13:37 Teilnehmer
Lieber Kunde,
wir freuen uns, dass Sie unseren Service - das ePostfach - nutzen méchten. Ab U

Itoesaranleitungi@gmailc...  Gast

sofort kdnnen Sie Ihre Post auf dem digitalen Weg erhalten. Damit wir die
Sicherheit Ihrer Daten gewahrleisten konnen, halten Sie bitte Ihre

Wersic und thren F I is griffbereit.

Alternativ kinnen Sie einen Termin mit Ihrem GSA Vertreter vereinbaren.

G5A Versicherungen Admin

EINSTELLUNGEN

B Benac i ol

War der Datenabgleich erfolgreich, werden Sie fiir das ePostfach freigeschaltet und
kdnnen nun Dokumente von uns in ihr ePostfach erhalten.

ommen zum OSA ePostfach

& CE INFORMATIGNEN
0422048

DBAY  OSA Versicherungen - 13:37 Teilnehmer
Lieber Kunde,
wir freuen uns, dass Sie unseren Service - das ePastfach - nutzen machten, Ab anton.anhalt.cesasanleitungl@gmailc... Gast

sofiort kinnen Sie lhre Post auf dem digitalen Weg erhalten. Damit wir die
Sicherheit ihrer Daten gewahrleisten kinnen, halten Sie bitte lhre

Versich g und thren P ' Q54 Versicherungen Adrin

i griffbereit.
Alternativ kinnen Sie einen Termin mit hrem O5A Vertreter vereinbaren,
EINSTELLUNGEN

B Benachrichtigungen (7 ]

13:45 Uhr

Ihe ePostFach wurde Freigeschaltet.

OEAY  OSA Versicherungen - 13:35
Wiclen Dank, Ihre ifizi 3 war geeich, Neue Dok te finden Sie
aul der Startseite.




2.3

Registrierung beim OSA Vertreter

& Authentifizierung in Ihrer OSA Agentur

Damit wir sicher sein kénnen, dass nur Sie in Zukunft iber das OSA ePostfach
Ilhre Dokumente erhalten, legen wir viel Wert auf den Authentifizierungsprozess.
Dazu vereinbaren Sie einfach einen Termin mit Ihrer OSA-Agentur und legen dort
Ilhren Personalausweis vor.

Registrierung

Sie erhalten einen Registrierungslink per Aktivierungsmail, den Sie anklicken
missen, um zur Anmeldemaske zu gelangen. Nun kdnnen Sie sich mit Ihren
Daten anmelden. Zusatzlich erhalten Sie per SMS einen Aktivierungs-code. Link
und Code sind 7 Tage gultig. Wenn Sie lhre Daten erfolgreich eingegeben haben,
sind Sie ab sofort beim OSA ePostfach angemeldet und erhalten Dokumente
elektronisch.

Einloggen und Dokumente verwalten

Sie konnen sich jederzeit Gber unsere Homepage oesa.de/epostfach bzw. tber
unsere OSA ePostfach-App ein- und ausloggen. Geben Sie Ihren Benutzernamen
und lhr Passwort ein. Nun haben Sie einen Zugriff auf lhre elektronischen
Dokumente.



Nach der Registrierung in Ihrer OSA-Agentur erhalten Sie folgende E-Mail:

e pae sttt Zugang um 05A
aPostfach

Uber den hinterlegten Aktivierungslink
.Ihr persénlicher Zugang zum OSA
ePostfach” 6ffnet sich automatisch die
Anmeldemaske zum OSA ePostfach.

Auf einem Smartphone erfolgt die
Weiterleitung zum Play- bzw. App-Store,
um die App ,OSA ePostfach®
herunterzuladen.

Achtung

Mail-Link und SMS-
Aktivierungscode sind nur 7
Tage gultig. Danach muss der
Registrierungsprozess neu
gestartet werden
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AnschlieBend kdnnen Sie die App
offnen, um lhre E-Mail-Adresse zur
Anmeldung anzugeben. Hier wird die
E-Mail-Adresse der Aktivierungs-E-Mail
vorbelegt. Die E-Mail-Adresse zur
Anmeldung kénnen Sie jedoch frei
wahlen und andern.

Unter ,Andere Anmeldemdglichkeiten®
kdnnen sich Nutzer ohne fileee-
Account mit bestehenden Accounts,
beispielsweise von web.de oder GMX,
anmelden.

Im zweiten Schritt missen Sie ein
Passwort auswdhlen, mit dem Sie sich
zukinftig anmelden mochten. Nach der
Eingabe des Passworts kann ein
kostenloses Konto erstellt werden.

Sollten Sie das Passwort vergessen
haben, kann tber den Button ,Passwort
vergessen“ auf der Anmeldeseite das
Passwort zuriickgesetzt werden. Daftr
erhalten Sie nach dem Klicken eine E-
Mail. Fragen zum Thema ,Passwort”
oder ,Passwort vergessen® kénnen Sie
direkt an fileee senden
(support@fileee.com).

Bei der Nutzung der OSA ePostfach-
App wird das Passwort nur abgefragt,
wenn sich der Nutzer abgemeldet hat.
Ohne aktive Abmeldung wird die App
direkt geoffnet. Das Einrichten einer
Code-Sperre oder Touch-ID ist
zusatzlich moglich



I Aktivio for Fven
Zugang zum U5& oPesifach lutas

AR

“ Reghitrigrung ePostfsch

By Doty W cher whgon

Pl L 5 Ay 0

ey Prmyie i ik S wch Mo s C154,
ebgetiach entzcheden hahan Met=n Frem
aPoetah artal e Sk Moo wiElE v le bang

Fuin ehonen Fir thies Drfeslen e eram
Wi i R w00 LT i P Mleas
Eermibgeste bt der FnenDei Fragen gemne
nr v gang Sueht

DEA ersithargraen - 17 ]9

Lipr b 1500 Pt nutzen 20 knrai
b peiD e Yk TRl R

MifTur e ing e ooy 055

e choe Peg A Wil i Do LA e Sl
den fugang furm efoihach, indem e der
Athede U oo pinga ben . Und schon

lnrian 5 3r g Coloaments Dignesren

Tiigarsg ham O5A - -
wPetFach bestbtigen -

Sie erhalten eine SMS an die
angegebene Handynummer mit einem
vierstelligen Aktivierungscode. Dieser
ist sieben Tage glltig. Danach muss
der Registrierungsprozess neu
gestartet werden. Bitte wenden Sie
sich in diesem Fall an lhre OSA-
Agentur.

Uber die Schaltflache ,Zugang zum
OSA ePostfach“ starten Sie
Registrierungsprozess in der APP.



Nachdem Sie die Information zu den
Nutzungsbedingungen erhalten
haben, gehen Sie auf ,Weiter*.
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Zugarsg rum 058 ePostfach bastdtigen

Hier kdnnen Sie den Aktivierungscode
aus der erhaltenen SMS eingeben. Mit

Aktivierungscode eingeben ,Weiter" bestatigen Sie die Eingabe
oL e okl e und gelangen zum nichsten Bild.
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2.4 Deregistrierung

Die Kontrolle tber die Dokumente liegt ganz allein beim Kunden. Wenn der Kunde
Dokumente 18scht, werden diese komplett geléscht und weder die OSA noch fileee
speichern die Dokumente weiter. Wichtig ist dabei, vorher die noch bendétigten
Dokumente herunterzuladen und an einem anderen Ort zu speichern. Es gibt die
Mdoglichkeit, alle Dokumente im PDF-Format als zip-Archiv herunterzuladen. Das
funktioniert in der App unter Einstellungen auf ,Account® lber die Funktion ,Alle
Dokumente herunterladen®.



2.5

Fragen und Antworten

Welche Mdéglichkeiten zur Registrierung gibt es?
Sie konnen sich auf zwei unterschiedliche Wege fir das ePostfach registrieren:

e Online-Registrierung mittels Computer und/oder Smartphone
e Beiihrem OSA Ansprechpartner vor Ort

Was wird benétigt, um das ePostfach zu nutzen?

e Zur Online-Registrierung bendtigen Sie lhre E-Mail-Adresse, ein Smartphone
und ihre Versicherungsscheinnummer

e Zur Registrierung bei Ihrer 0SA-Agentur benétigen Sie Ihre E-Mail-Adresse und
Ihre Mobilfunknummer

e Zum Abrufen der Dokumente wird ein Internetzugang benétigt — egal, ob im
Browser am Computer oder auf dem Smartphone

Kdnnen zwei Versicherungsnehmer ein ePostfach gemeinsam benutzen?

Ja—Beide Versicherungsnehmer missen sich einzeln mit derselben E-Mail-Adresse und
Handynummer beim Vertragspartner registrieren und pro Partner muss eine
Einwilligungserklarung unterzeichnet werden. Im weiteren Registrierungsprozess kann
sich dann Uber eine E-Mail-Adresse und ein Passwort bei unserem ePostfach (=fileee)
angemeldet werden. Wichtig ist, dass beide SMS-Aktivierungscodes nacheinander
eingeben werden. Erst nach Eingabe beider Codes sind die Versicherungsnehmer fir
das ePostfach freigeschaltet. Zukiinftig landet dann die Post beider Partner in einem
ePostfach.

Muss die E-Mail-Adresse fiir die Aktivierungsmail (hinterlegt im OSA System)
identisch mit der E-Mail-Adresse zur Anmeldung bei dem ePostfach/fileee sein?

Nein — Die E-Mail-Adresse flr die Aktivierungsmail muss nicht fir die Anmeldung
genutzt werden.



3. Erklarung der OSA ePostfach-App

3.1 Aufbau der App
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wilo2-de LTE

Anton Anhalt

ﬁ Startseite

Meine s Unter Startseite kénnen alle neuen

& Stortseite I Dokumente eingesehen werden, die
erhalten und noch nicht gelesen oder
archiviert wurden.

Bl Dokumente

{

Nachrichten

@

Meine Mappen

Meine Boxen

Kontakte

¢ 0

Tags

powered by fileee

wilo2-de E 3 08:43 iﬂ DOkUmente

= Startseite

Werden Dokumente archiviert, tauchen sie
unter dem MenUpunkt ,Dokumente” auf.
Sobald die Dokumente im Postfach sichtbar
sind, sind sie sicherin der Cloud
gespeichert. Das Archivieren dient nur zur
Verwaltung der Dokumente. Zusatzlich
kdnnen archivierten Dokumenten

VOShA% Informationen hinzugefiigt werden (mehr
Pl unter 3.4.1 Inforationen zum Dokument).

m Kamera

Uber die Kamera koénnen Sie neue
Dokumente einscannen und hochladen.




3
versiherumgm

08:57
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B Nachrichten

Unter der Startseite kénnen ebenfalls alle
neuen Nachrichten eingesehen werden.
Ungelesene Nachrichten werden
hervorgehoben.

Mene  Meine OSA
054

Uber ,Meine OSA“ erhalten Sie die
wichtigsten Informationen zur OSA auf einen
Blick.
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k Telefon

Uber das Telefonsymbol kénnen Sie bei
Fragen oder Problemen direkt im OSA
Kundendienstcenter anrufen.

7 FaQ

Uber das Fragezeichensymbol gelangen Sie
zur FAQ-Liste , wo die meistgestellten
Fragen beantwortet werden.

Im Reiter ,Nachrichten“werden Ihnen die
letzten Nachrichten angezeigt, die Sie von
den OSA Versicherungen erhalten haben

Zusatzlich werden hier die letzten
Dokumente angezeigt, die Sie von den OSA
Versicherungen erhalten haben.



Des Weiteren kdnnen Sie hieriiber
Kontakt zur OSA aufnehmen
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3.2 Dokumente

i‘1 Dokumente

Hier werden alle lhre archivierten
Dokumente abgebildet
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Dokumente

3.2.1

Information zum Dokument

A VRrsiCherungen

11052018

E ety

Ihre Dokumente kénnen nach
Erstellungsdatum und Uploaddatum
gefiltert werden. ,Erstellungsdatum®
bedeutet, wann das Dokument erstellt
wurde. Dieses Datum ist ebenfalls im
Dokumententitel enthalten.
,Uploaddatum* bedeutet, wann das
Dokument in Ihr ePostfach hochgeladen
wurde. Dies ist das graue Datum unter
dem Dokumententitel.

Q Suchen

Uber das Lupensymbol kénnen Sie
Dokumente suchen.

m Kamera

Uber das Kamerasymbol kénnen Sie
Papierdokumente einscannen.

Dieses Symbol zeigt den Absender. Bei
selbsteingescannten Dokumenten wird
hier angezeigt, in welcher Box sich das
Dokument befindet.

4 Dokument teilen

n Erinnerung zum Dokument
erstellen.

Hier wird der Dokumentenname
angezeigt. Dieser wird von der OSA
vorgegeben, ist jedoch manuell
anderbar. Das erleichtert die spatere
Suche des Dokuments



3.2.2 Dokument teilen

4 Dokument teilen

Uber dieses Symbol kénnen Sie
Dokumente teilen.

Ay 05A Versicherungen

= 11052018

B erten

Nachdem Sie den Button fir
»Dokument teilen“ gedrtickt haben,
kdnnen Sie den Empfdnger auswadhlen.

Ein Dokument kann tber verschiedene
Mdoglichkeiten geteilt werden. Eine
Mdoglichkeit ist, das Dokument als eine
PDF-Datei zu exportieren und diese
per E-Mail, beispielsweise an eine
OSA-Agentur, zu schicken.

Zusatzlich kénnen Sie das Dokument
ausdrucken. Wahlen Sie daftir den
Button ,,Drucken®.

Liatlmidmn nlen Exporl PO Dnxkea

lHﬂ\!




3.2.3 Dokument scannen

m Kamera

Um ein Dokument zu scannen und
hochzuladen, miissen Sie das Kamera-
Symbol betatigen. Platzieren Sie das
Dokument auf eine ebene Flache mit
ausreichendem Licht. Die App erkennt
das Dokument von alleine.

i Seive Hneullgen 1 . Soeichern

Das Bild wurde gescannt.

Uber ,Seite hinzufligen“ kénnen Sie
nun dem Dokument eine weitere Seite
hinzufiigen.

Sobald das Dokument gespeichert
werden soll, driicken Sie ,Speichern®.




AnschlieBend kdnnen Sie dem
Dokument Informationen hinzufligen,
wie zum Beispiel Absender,

tonsn K ik

Erstelldatum und Dokumententyp.

* ek
ﬂ n Teilweise zieht sich die App jedoch

fedgy  MPang schon viele Informationen selbst.

]
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AnschlielSend kann das Dokument

B A Versicherungen sicher archiviert werden.
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3.3 Nachrichten

B Nachrichten

Hier werden alle Ihre erhaltenen
Nachrichten abgebildet.
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Ungelesene Nachrichten werden mit
einer Markierung hervor- gehoben und
bsax ueuf;m Hir.ﬂm ganz oben angezeigt. Diese

: e Markierung kann auch von lhnen
selbst getatigt werden — einfach die
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Nachricht ausgewahlt haben.
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3.4 MeineM
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B3 Meine Mappen

Uber Meine Mappen kénnen
Dokumente mit anderen geteilt und
bearbeitet werden.

Uber das Plussymbol kénnen neue
Mappen erstellt, Dokumente
hinzugeftigt und Teilnehmer
eingeladen werden.

Zusatzlich kdnnen die Teilnehmer
verschiedene Berechtigungen
erhalten. Es wird zwischen Bearbeiter
und Gast unterschieden.

Ein Bearbeiter kann das Dokument
bearbeiten und im Chat antworten. Ein
Gast kann nicht interagieren und ist
ein stiller Beobachter. Er kann weder
das Dokument bearbeiten noch im
Chat antworten.



3.5

Meine Boxen
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Mie wieder abhefan
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flir Dokumente

_- Meine Boxen

Hier konnen fileeeBoxen verwaltet
werden.

Mit der fileeeBox kdnnen alle
Papierdokumente aufbewahrt werden.
Und das ohne lastiges Abheften und
Sortieren.

Vorhandene Papierdokumente werden
einfach mit der App gescannt und
danach in die Box gelegt.

Sofern ein Dokument im Original
gebraucht wird, zeigt die App anhand
einer Farbskala, wo es sich genau in
der Box befindet.

Hier besteht die Moglichkeit Gber
fileee eigene Boxen zu bestellen.

Um eine eigene fileeeBox
einzurichten, wahlt man Box oder
Zubehor einrichten aus, um
anschlieBend eine fileeeBox zu
aktivieren.



3.6 Kontakte

B Kontakte

Hier werden alle Ihre Kontaktdaten
angezeigt.

Maine O5A

# Sarseite
B Dolumente
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B machnchben ]
F3  MeneMzppen
B Mene Boxen

I E onkakte I

¥ Tags

piorwered by Fijees R E

EELEVANT

Die Kontakte kdnnen Sie nach
Relevanz, Dokumentenanzahl und
Alphabet sortieren. Unter Verbundene

6“@ Kontakte sind die Kontakte aufgelistet,

VEREUNDENE KONTAKTE

Versicherungen die Dokumente in das ePostfach
8 eararisen senden, wie beispielsweise die OSA
Eria versicherurgen ey Versicherungen.
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Auto

Familie

054 Varsicherungen

Steuer

20000

Wiohren

Weuen Tag hinzufligen

. Tags

Hier kdnnen Sie Tags verwalten

Tags dienen zur Sortierung und
Verwaltung der Dokumente. Tags sind
quasi Schlagwdrter zur Sortierung.

Tags kénnen durch Sie selbst
vergeben, gedndert und geldscht
werden und stellen dann sogenannte
Ordner dar.

Ein Dokument kann mehrere Tags
haben.
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3.7 Erinnerungen
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Befinden Sie sich in einem Dokument,
kdnnen Sie dort Uber , Tag hinzufigen®
Tags fur die Strukturierung ergdnzt
werden.

Uber ,Neuer Tag“ kann ein neuer Tag
hinzugeftigt werden.

w ..
n Erinnerungen

Diese Funktion erinnert an
Zahlungsfristen, Vertragslaufzeiten
und wichtige Termine. Erinnerungen
kénnen manuell in Dokumenten
erstellt werden.

Uber das Symbol des Weckers im
Meni erhalten Sie eine

Ubersicht tiber alle bevorstehenden
Erinnerungen.



Um eine Erinnerung zu erstellen, muss
in einem Dokument das Symbol des
Weckers ausgewahlt werden. Dort
kdnnen Sie verschiedene
Vorbelegungen wahlen oder ein
individuelles Datum setzen.
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3.8 Account und Support
oa:5r
EimsbeBungen a Account

[ ] Hier konnen Sie lhren eigenen Account
- verwalten.

Klicken Sie dazu auf Ihren Namen ganz
oben in der App, um auf diesen
Bildschirm zu gelangen. Zudem

PAEMRR  PRCFETTOAL besteht die Mdglichkeit, sich von der
App abzumelden.

<

Mrsin Prafil Es gibt verschiedene Kontoarten bei
fileee, die sich unter anderem in der
i Hohe des Dokumentenkontingents
unterscheiden.

Persgnliche filees E-Mail-Adresse
Nahere Informationen finden Sie unter
Shttps:/lIwww.fileee.com/premium/“.

Kamera
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Automatischar Dokumententitel

In Bax lagen Tour

Pish BenachrichDegungen

Aubomatisches Varfasdaium setzan

Conde-Spearra & Towh 1D

Feedback sarden

Fachliches Suppart

Supparnt Tickels

SURDOT Faru

Unter ,Kamera“ konnen Sei die
Einstellungen zur Kamera dndern, z. B.
Ausschaltung des automatischen
Auslosers, der beim Scannen von
Dokumenten genutzt wird.

Der ,Automatische Dokumententitel”
dient zur Erkennung des
Dokumententitels. Dieses kann
hierliber deaktiviert werden. Allerdings
kann der Dokumententitel jederzeit
von lhnen gedandert werden (mehr
unter 3.4.1 Informationen zum
Dokument).

Die ,In Box legen Tour" erklart beim
Scannen, wie ein Dokument am besten
gescannt wird. Diese Tour kénnen Sie
hierliber ausschalten.

Hier kdnnen Sie die Push
Benachrichtigungen aktivieren.

Das Automatische Verfallsdatum dient
dazu, Dokumente automatisch nach
dem Ablauf einer Frist zu 16schen.

Diese Funktion ist dem Premium-
Konto vorenthalten.

Sicherheit:

Zusatzlich kdnnen Sie die App mit
einer Code-Sperre und/ oder einer
Touch ID absichern.
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Uber ,Feedback senden® kann ein
Feedback tiber die Anwendungen
direkt an fileee gesendet werden.

Uber ,Fachlicher Support* findet eine
Verlinkung zu den fachlichen FAQs
zum ePostfach auf ,,0SA.def/epostfach”
statt.

Uber ,Support Tickets“ kénnen Tickets
zu technischen Fehlern direkt an fileee
gesendet werden.

Uber ,Support Forum* findet eine
Verlinkung zu Antworten auf haufige
Fragen von fileee statt.

Uber ,Datenschutz” gelangen Sie zu
den Datenschutzbestimmungen von
fileee.

Unter ,Nutzungsbedingungen® finden
Sie die Nutzungsbedingungen (fileee
AGB) von fileee.

Uber ,ABMELDEN* kénnen Sie sich aus
der App ausloggen.
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